
Abstract  _____________________________________________________  a 

The Impact of the Law on the Requirement to Register Real Estate 
Transactions (2024) on the Legal Framework of Building Pre-Sales 

Mehdi Amini , Hossein Kaviar  

Abstract: 

Article 15 of The Law on the Requirement to Register Real Estate Transactions 
(enacted in 2024) entails the repeal and amendment of certain provisions of the 
Building Pre-Sales Act (enacted in 2010), which significantly affects the legal 
structure governing pre-sales of buildings. This article adopts a descriptive-
analytical method to explain and evaluate these impacts. The findings indicate that 
the removal of Paragraphs 2 and 4 and the Clause of Article 4 from the Pre-Sales 
Act constitutes one of the most notable innovations introduced by the Law on the 
Requirement to Register Real Estate Transactions in the field of building pre-sales. 
Accordingly, the requirement for a single technical certificate for each unit, a 
confirmation from the supervising engineer regarding the completion of the 
building’s foundation, and a certificate verifying the fulfillment of at least 30% of 
obligations concerning public and service spaces (in cases where such obligations 
exist toward the permit-issuing authority) have been eliminated from the list of 
required documents for drafting a pre-sale contract. These conditions had 
previously posed challenges for drafting pre-sale contracts in accordance with the 
2010 law. Therefore, their removal may facilitate the conclusion of such contracts, 
promote investment in the housing sector, and support the proper implementation 
of the Pre-Sales Act. Another impact of the Law on the Requirement to Register 
Real Estate Transactions is the repeal of Article 20 of the Pre-Sales Act and the 
elimination of mandatory arbitration in such contracts. Article 20 was one of the 
infrequent provisions mandating arbitration in the Iranian legal system, and its 
proper enforcement could have contributed to the development of arbitration and 
the reduction of lawsuits in courts. Additionally, Article 23 of the Pre-Sales Act was 
repealed by Article 15 of The Law on the Requirement to Register Real Estate 
Transactions. This article required pre-sellers to obtain advertising permission 
from the competent authorities before any action to promote or advertise any pre-
sale. Overall, the reforms introduced by the Law on the Requirement to Register 
Real Estate Transactions could help resolve some of the existing issues in this and 
may help attract more investment into the construction industry. 
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 96/1/۰۴۱۴تاعیز پظیغف:  - ۰8/۰۰/۰۴۱1تاعیز صعیافت: 

 ( ۰۴۱1) غهًمىلیغ اهىال هؼاهلات یعؿم ثبت به الؼام لايىو غیتأث
 ؿاستماو فغوف قیپ یدمىل يظام بغ

  اؿیکاو ىیصن، یًیاه یههؼ

 چکیضه

ى يناظ و ٩5847ايىو القام به حبت ؿممی هٞااهتت اهاىاغ ١یـهً٪اىغ وهَاى   59هاػۀ  ( هتْامن
اـت ٩ابل=>٥57ـوه ماعتماو وهَىن   ای اف ه٪ـؿات ٩ايىو پیو اٍتس پاؿه تىرهی بـ  ( امت که تؤحی

تضلیلای ػؿٍاؼػ تبیایى و -ىٍای٦یگؾاؿػ. ایى ه٪اله با ؿوىای ت ٥ـوه ماعتماو هی يٚام ص٪ى٩ی پیو
اـت امت. یا٥ته ى ایى امت صؾ٣ بًاؼهای  تضلیل ایى تؤحی هـ هااػه  8و  6های ه٪اله هبین ٩اايىو  8و تبَا

اـیى های ٩ايىو القام ػؿ صاىفۀ پیو تـیى يىآوؿی ٥ـوه اف ههن پیو امااك،  ٥اـوه مااعتماو امات. با
اـی هـ واصاؼ،  ی هنت٪ل ب نً مااعتماو هبًای باـ پایااو ٝملیاات پای  تؤییؼیاه ههًاؼك يااٙـىًامًاهه ٥

ا٩ل  ماعتماو ػؿٍؼ تٞهؼات هـبىٓ به ٥ْااهای ٝماىهی و عاؼهاتی  74و تؤییؼیه هـبىٓ به ايزام صؼن
اـی تًٚاین  وػؿ هىاؿػی که چًیى تٞهؼی ػؿ ه٪ابل ٍاػؿ کًًؼه پـوايه ورىػ ػاؿػ( اف ٝؼاػ هؼاؿک لافم با

اـؿػاػ پیو اـیٔ،  ٩ اـؿػاػهای پیو ػىىاؿی٥ـوه ماعتماو صؾ٣ ىؼ. ایى ى اـی تًٚین ٩ ٥ـوه  هایی ؿا ب
اـیى، صاؾ٣ آو =>57ماعتماو هٖاب٨ ٩ايىو ماغ  تىاياؼ باه تناهیل ايٞ٪ااػ  هاا هی ایزاػ کـػه بىػ. بًاب

اـؿػاػ پیو اـی  و تىماٞ  ماـهایه =>٥57ـوه هٖاب٨ ٩ايىو مااغ  ٩ گؾاؿی ػؿ بغاو هنا ى و يیاق ارا
٥اـوه مااعتماو و ػاوؿی اربااؿی ػؿ  ٩ايىو پیو 64 ٥ـوه کمک کًؼ. صؾ٣ هاػۀ ٍضیش ٩ايىو پیو

اـت ٩ايىو القام امت. هااػۀ هاؾکىؿ اف هاىاؿػ يااػؿ ػاوؿی اربااؿی ػؿ يٚاام  اـؿػاػها، اف ػیگـ تؤحی ایى ٩
اـی ٍضیش آو هی اـو بىػ که ار اـکن ػٝاوی ص٪ى٩ی ای ػؿ هضاکن  تىاينت به تىمٞه ػاوؿی و يیق کاهو ت
                                                           

 کــػ، ػاييگاه ،یايناي ٝلىم و اتیاػب ػايي ؼه ص٪ى٧، گـوه اؿیامتاػ کــػ، ىه  ۀ هنئىغ(ويىینًؼ اـویا ىه
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 اـویا اؿاک، اؿاک، ػاييگاه ا٩تَاػ، و یاػاؿ ٝلىم ػايي ؼه ص٪ى٧، گـوه اؿیػايي  
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٩اايىو الاقام يناظ ىاؼه امات. ایاى هااػه  59هىرب هاػۀ  ٥ـوه يیق به ٩ايىو پیو 67کمک کًؼ. هاػۀ 
گهای پیوماعت  ٥ـوىًؼه ؿا هلقم هی پیو گـىيه ا٩ؼام رهت تبلیا٠ و آ ٥اـوه، هزاىف ايتيااؿ  ٩بل اف ه

اـرٜ ؽی هىرب ٩اايىو  ؿمؼ اٍتصاتی کاه باه يٚـ هی ػؿیا٥ت يمایؼ. ػؿ هزمىٛ به ٍتس آگهی ؿا اف ه
تىايؼ بـعی اف هي تت هىرىػ ػؿ ایى صىفه ؿا بـٕاـ٣  ٝمل آهؼه امت هی ه به٥ـو القام ػؿ ٩ايىو پیو

اـهن کًؼ اـی رؾ  بهتـ مـهایه ػؿ ًٍٞت ماعتماو ٥  .يمایؼ و فهیًه ؿا ب

٥ـوه ماعتماو، ٩ايىو القام به حبت ؿممی هٞاهتت اهىاغ ١یـهً٪ىغ، ٩اايىو  : پیوواژگاو کلیذی
 ًاهه ٥ًی.  ٥ـوه ماعتماو، ػاوؿی ارباؿی، ىًام پیو

  



 ;5  ... ـهً٪ىغی١ اهىاغ هٞاهتت یؿمم حبت به القام ٩ايىو ـیتؤح

 

 همضهه.۰

ؼ قیي ماعتماو ٥ـوه ویپ  ،یاينااي رىاهاٜ ًاؼهی٥قا یافهاایي باه یپاماغ گاـ،یػ یها ؼهیپؼ اف یاؿیبن هايً
اـ بياـ یت٪اّاا هاؼاوم ویا٥اقا. ؿوػ یها ىماؿ به ،یىهـ یفيؼگ بنتـ ػؿ ژهیو به  مااف ًهیفه هنا ى، ىیتاؤه یبا

اـه هنا ى، صىفه ػؿ ت٪اّا ویاا٥ق. امت ىؼه یهٞاهتت ۀىیى ىیا گنتـه و یـیگ ى ل اـ باا هما  یتاىؿهٔ یىا
اػ ػؿ هىرىػ ٥ـاؼاؿ یهاا ؿوه اف ی ای به ٥ـوه ویپ ىؼه باٝج کيىؿ، ا٩تَ ٕـ  ػؿ ناکیپـؿ صااغ ىیػؿٝ اهاا پ
ت اـکن. ىىػ لیتبؼ ماعتماو ًٍٞ اه -یماًت ىی٩اىاي ي٪اٌ و صاىفه ىیاا ػؿ ها پـويؼه و اعتت٥ات ت نٍ  ٩اايىو عا

اـؿػاػ یص٪اى٩ یهاا چالو به ییگى پامظ ػؿ -یهؼي  آو باـ ؿا =>57 مااغ ٩ايىيگاؾاؿ   مااعتماو، ٥اـوه ویپ ٩ا
 ىیاا. امات Hماعتماو ٥ـوه ویپ ٩ايىوI آو هاصَل که ؼیيما صىفه ىیا ػؿ عاً ٩ايىو وّٜ به ا٩ؼام تا ػاىت
ػـیؿو با ٩ايىو ام کی ؼاؿ،یعـ ویپ ص٪ى٧ اف تیصما   اا مااعتماو ٥اـوه ویپ ًاهیفه ػؿ ؿا عااً یص٪ى٩ يٚ  بً

ب به و اػيه ع ـیتٞ اـؿػاػ ،یبـ ػـیؿو صااغ ىیباا. يماىػ بؼغ عاً ىیهٞ ٝ٪ؼ کی به ؿا ٥ـوه ویپ ٩  اـيهیگ ماغت  ا
وف مبب ٥ـوىًؼه ویپ به ينبت ٩ايىو ىیا اـ ػؿ ٝماتا  ٩اايىو، و ىاؼ یص٪ى٩ یها بنت بى بـ  عاىػ اهاؼا٣ یارا

کـاق گاقاؿه ػؿ. يبىػ هى٨٥ ؿماI ًٝاىاو باا هزلال یهاا پژوهو ه  ٩اايىو اٍاتس هاؼغ  اؿائا و هاا چالو یبـ
اـ ياهه ىییآ: Iامت آهؼه Hماعتماو ٥ـوه ویپ اؼ ٩ايىو ىیا ییار اى باه مااغ ماه اف ویبا گؾىات اف بٞ  بیتَ

ابـ. ؼیؿم اـو کايىو آهاؿ بً ػـ٥ت اـؿػاػ  6;56 و 9=55 تًهاا 5844 و ==57 یها ماغ ػؿ کيىؿ م  ػؿ ٥اـوه ویپ ٩ا
٪ؼ کيىؿ  ػؿ یهنا ىي واصاؼ هاقاؿ 844 تاا 744 صؼوػ ػؿ ن ىه وماف ماعت صزن به باتىره. امت ىؼه هًٞ
اـؿػاػها قاویه ماغ، اـ. امات بىػه هضؼوػ اؿیبن ٥ـوه ویپ ی٩ ااب  ٩اايىو اف قیيااچ امات٦اػه ٥اى٧، یهاا ػاػ ى،یبً

اـگ هايٜ که امت ییها چالو ٝلت به  هنئله ىیا و ػهؼ یه يياو بافاؿ ػؿ ؿا آو ییياکاؿا و هىرىػ  ىاؼه ٩اايىو یـی٥
 (.;: 5846 ،یى ىؿ و يژاػ پاکو Hامت

اـؿػاػ نیتًٚ کـػو هًىٓ ع  اؿائ به ماعتماو ٥ـوه ویپ یؿمم ٩ نً  ىًامًاهه ـیيٚ هؼاؿک یبـ اـ هنت٪ل ی٥  یبا
 ـیايٚ ؿبأ یؽ یها ػماتگاه و یرااؿ ه٪اـؿات یياهمااهًگ و مااعتماو ی  پا اتیاٝمل اویاپا هیؼییتؤ و واصؼ هـ

ػـاؿ ام مافهاو ،یىهـماف و ؿاه وفاؿت ،یىه اـ ،یؿمم امًاػ ػ٥اتـ و حبت اػاؿات ،یًؼمهه يٚ  باا ؿا ٩اايىو یارا
ػـ بؼغ کيىؿ ی٩ايىيگؾاؿ ظیتاؿ ػؿ بیٝز و ىاؽ یا تزـبه به ؿا آو و ماعت هىاره هي ل  فهااو اف ی٩اايىي کاه ک

اـىؼو لافم اـهن رهت به الار اـ تی٩ابل ،یٝمل بنتـ يبىػو ٥ اـيزام. باىؼ يؼاىته ار  ٩ايىيگاؾاؿ ،5847 مااغ ػؿ م
اام باه یػه مااهاو هاؼ٣ باا  Hـهً٪اىغی١ اهاىاغ هٞاهتت یؿمم حبت به القام ٩ايىوI چاؿچى  ػؿ  یص٪اى٩ يٚ

ماغ به ا٩ؼام ،صىفه ىیا هٞاهتت  الاقام ٩اايىو 59 ۀهااػ. يماىػ قیاي مااعتماو ٥ـوه ویپ ٩ايىو ػؿ یاٍتصات اٝ
ى من اام باـ یتىره ٩ابال اـتیحتاؤ کاه امات مااعتماو ٥ـوه ویپ ٩ايىو ه٪ـؿات اف یا پاؿه اٍتس و ينظ هتْ  يٚ

ؼػ ه٪اله ىیا. گؾاؿػ یه ماعتماو ٥ـوه ویپ یص٪ى٩  ه٪الاه، ٨یتض٪ ؿوه. امت اـتیتؤح ىیا لیتضل و ىییتب ػؿٍ
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ػـآوؿ ؿوه و یلیتضل -ی٦یتىٍ ى اف پل اگـچه. امت یا کتابغايه ؿوه هٖالب، یگ  ٥اـوه ویپ ٩اايىو بیتَ
ىٛ ػؿعَىً یول امت، ٥تهگـ ٍىؿت آو اـهىویپ یاؿفىمًؼ ٦اتیتؤل ماعتماو،  باه باتىراه ه٪الاه، ىیاا هىّ

ىیرؼ  .  ييؼ ا٥تی یهنت٪ل پژوهو القام، ٩ايىو بىػو بیؼالتَ

 ؿاستماو فغوف قیپ ؿاػکِاع یها یژگیو. 9

 ،یگاؾاؿ ه٪ـؿات و ىیت٪ًا اف اٝان ها مااصت  هم ػؿ ماعتماو، ٥ـوه ویپ هىّىٛ به یص٪ى٩ يگاه
اـ و ـیت٦ن  ،یغیتااؿ  ًیيایپ شیٍاض ػؿک افهًاؼیي آو، هايًؼ و یص٪ى٩ پژوهو ،یػاػؿم ،ه٪ـؿات یار

 ٥اـوه ویپ ماافوکاؿ ػؿ. امات گاـیػ هناائل یاؿیبنا و ياقاٛ یها هیها ي٦ٞاو، یؽ کاؿکـػها، اهؼا٣،
 عاايىاػه و عىػ افیهىؿػي هن ى ىیتؤه هؼ٣ با ٝمؼتاا  که هنتًؼ یاىغاٍ ت٪اّا، ممت ػؿ ماعتماو،

کـ یژگیو و آوؿيؼ یه یؿو آو به ٥ـفيؼاو، ی آت ىیتؤه ای یگؾاؿ هیمـها هؼ٣ با گاه و  هٞماىلاا  هاا آو هيات
اـ یًگیي٪ؼ تیک٦ا ٝؼم اـ تاته قیاي و  ىؼه ماعته هن ى   ؼیعـ یب م   اف هاياؼو اهاو ػؿ یبا  بغاو   تاىؿن

اـؿ یؼکًًؼگايیتىل ٝـّه، ممت ػؿ. امت هن ى  هاـ به ای یًگیي٪ؼ کمبىػ رهت به قیي ها آو که ػاؿيؼ ٩
: ;=57 ،یاماؼو کًًؼ ىیتؤه ؼاؿاویعـ ویپ ۀآوؿػ هضلن  اف ؿا ها ًهیهق اف یبغي ػاؿيؼ، لیمات گـیػ لیػل

اـ(. 98 اـ امات یا ىهیىا نت،یي ٥ـوه و یابیبافاؿ ؿوه کی ٍـ٥اا  ٥ـوه ویپ ها، آو يگاه اف ىیبًاب  یبا
 .  ماعت ػؿ هياؿکت یگاه البته و پـوژه یهال ىیتؤه

 و ىاىػ یها هضناى  ٤یّاٞ ٕاـ٣ ،یص٪اى٩  ؿابٖا ىیا ػؿ ؼاؿیعـ ویپ ىؼ، گ٦ته آيچه به باتىره
اـؿ ی٩ايىي تیصما تضت هئحـ و یهًٖ٪ یچاؿچىب ػؿ امت یّـوؿ  به هـبىٓ ه٪ـؿات ؿو، ىیا اف. ـػیگ ٩

اـؿػاػهاا اف هٞماىلاا  ٥ـوىاًؼه ویپ هْاا٥اا . باىاًؼ ػاىته یتیصما یتیهاه ؼیبا ماعتماو ٥ـوه ویپ  ی٩
اـ و کًؼ یه امت٦اػه اوؼاؿیعـ ویپ  هم با اؿتبآ ػؿ يمىيه اـؿػاػ ه٦اػ و ٔیى . ىاىػ یها ىیایتٞ او تىمٔ ٩

اـؿػاػها ىیا زتاا یيت اـؿػاػها رًل اف ٩ اـؿػاػها ػؿ و هنتًؼ یالضا٩ ی٩  ؼیابا ٤یّاٞ ٕاـ٣ یالضاا٩ ی٩
اـؿ تیصما هىؿػ  (. 84: ;>57 او،یکاتىفو ـػیگ ٩
اـمااك. امات Hفهاو ٝاهلI ـیتؤح ٥ـوه، ویپ مافوکاؿ گـیػ یژگیو اـ ىاؼه اؿائه اؿیاهٞ ب  نیت٪نا یبا

اـؿػاػها اـؿػاػ هىّاىٛ ىیایتٞ ػؿ فهااو ٝاهال ػعالاتو هناتمـ و یآي به ٩  و( 8>: ;>57 او،یاکاتىف( و٩ا
تـب یبًؼ نیت٪ن ىیا بـ که یؼی٥ىا اـؿػاػها(  9>-;>: هماوو امت هت اـؿػاػهاا ياىٛ اف ٥ـوه، ویپ ی٩  ی٩

اـت هًياؤ تىاياؼ یها فهااو ٝاهال صااغ، ىیباا. ناتًؼیي هنتمـ اـؿػاػهاا ىیاا ػؿ یهغتل٦ا هغاإ . باىاؼ ٩
اـ ػؿ عَىً به ه ٔیى  ػؿ ـییات٢ مابب امت هم ى کاؿ، یـویي و هَالش یبها ـهتٞاؿ٣ی١ ویا٥قا ،یتىؿن

اـؿػاػها واصىاغ اوّاٛ اـ و ىىػ ٩ اـؿػاػ لقوم ؿ١ن به ىیهمچً.  مافػ ػىىاؿ ؿا ٥ـوىًؼه ویپ تٞهؼات یار  ٩ا
٥ـ تیوّاٞ ػؿ ـییات٢ ٥اـوه، ویپ  و ی٪ایص٪ ىاغٌ صزاـ ایا ٥اىتو ٥ـوىاًؼه ویپ عَاىً هب ىیٕا

اـ تىايؼ یه( یص٪ى٩ ىغٌ ايضتغ ای یوؿى نتگ اـؿػاػ یار  .    کًؼ هىاره یرؼن  یها چالو با ؿا ٩
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اـؿػاػ کی تیهاه که آو اف ویب که امت آو ٥ـوه ویپ گـیػ یژگیو  باىؼ، ػاىته ؿا هنت٪ل و ىیهٞ ٩
اـؿػاػ ىهیى و مافوکاؿ کی ًٝىاو به  باىػه، هىّىٛ ىیا ػؿ ه٪ًى يٚـ هٖمش   آيچه. ىىػ یه گـ٥ته يٚـ ؿػ ی٩

اـؿػاػ ىیا اف ىیٕـ٥ هؼ٣ اـ که ی٩الب يه امت، بىػه ٩  یکااؿبـ ياىٛ ىیهمچًا. کًًاؼ یها ايتغاا  آو یب
 (.=58: 5=57 ،ییػاؿوو نتیي هئحـ ٩ايىو ىمىغ ػؿ قیي( یاػاؿ ای یتزاؿ ،یهن ىيو ماعتماو

 ؿاستماو فغوف قیپ عصاصلغا اوهاف و یدمىل تیهاه. 1

اـو به ػو ػوؿۀ پیو و پل اف تَىیب ٩ايىو پیو يٚام ص٪ى٩ی پیو ٥ـوه مااعتماو  ٥ـوه ماعتماو ػؿ ای
عَىً وراىػ يؼاىات و  ىىػ: تا پیو اف تَىیب ٩ايىو هؾکىؿ، ه٪ـؿات عاٍی ػؿایى ( ت٪نین هی=>57و

اـؿػاػ پیو اـماك ٝمىهات ٩ايىو هؼيی هاهیت و آحاؿ ٩ اـمااك آو، هاهیات  تٞیایى هی ٥ـوه بایؼ ب ىاؼ کاه ب
اـؿػاػ پیو H تٞهاؼ باـ بیاIٜ( چیقی بایو اف 64: 5=57ايؼ وىهیؼی،  ٥ـوه چًاي ه بـعی اف اماتیؼ ٥ـهىػه ٩

عـیاؼاؿ، وی هاال یتی  يبىػ. يتیزه ایى تىٍی٤، ایى بىػ که تا پیو اف ت میال مااعتماو و ايت٪ااغ آو باه پیو
تىاينات باا  ٥ـوىاًؼه، هالاک مااعتماو باىػ و هی تا پیو اف آو، پیو وص٨ ٝیًی( ينبت به آو يؼاىته باىؼ.

هـمیى ػـيؼ تا پیو اماك بـعی ص٪ى٧ بؼٝهؼی، آو ؿا به حالج هًت٪ل کًؼ. ب ٥اـوه ؿا ػؿ ٩الاب  ػاياو، تته ک
Iٜبی H اـی آو احـ تملی ی ٩ائل ىىيؼ وتملیک مهام هياٝی اف فهیى ػؿ فهااو ايٞ٪ااػ و تملیاک تىریه کًًؼ و ب

 به بٞؼ(.  6;6: ;>57یزی ماعتماو صیى ماعت( وکاتىفیاو، تؼؿ
اـیٔ ايٞ٪ااػ و آحااؿ و اص اام آو ؿا ػؿ  با تَىیب ٩ايىو پیو ٥ـوه ماعتماو و يٚـ به ایً ه ه٪ًى، ى

اـؿػاػ پیو اـی ػیاؼو يٚاـ هياابه  ٩ايىو بیاو کـػه، بایؼ ٩ ٥ـوه ماعتماو ؿا یک ٝ٪ؼ هٞیى تل٪ی کـػ وب
اـؿػاػ ؿا ػؿ ٩الب بیٜ ملن یا مل٤ ٩ابل  596: 5=57ؿ.ک: ػاؿویی،  اـی ػیؼو يٚـی که هاهیت ایى ٩ و ب

 (. ;;: 7=57ػايؼ ؿ.ک: ٕبإبایی و کیايی،  تىریه هی
اـؿػاػ پیو اـؿػاػی امت تملی ی، تياـی٦اتی، لافم و هٞاىُ. ٩ چًاي اه اىااؿه  ?٥ـوه ماعتماو، ٩

اـؿػاػهای پیو تـیى ویژگی ىؼ، ی ی اف ههن  اف ی ایIهامات.  بىػو آو عتماو، الضا٩ی٥ـوه ما های ٩

                                                           
اـؿػاػهای هٞىُ، تٞؼاػ ا٩نآ و يضىه پـػاعت٩ايىو،  6هاػۀ  9. بًؼ ? ؿ کـػه که  بها یا ٝىُ ػؿ ٩ نـ ؿا رقء هىاؿػی ه٪

اـؿػاػ ؽکـ ىىػ، ایى يضىه بیاو  ی ؿا ایزاػ هیبایؼ ػؿ ٩ اـؿػاػ پیو ه٪ًى، ایى تـػیؼ رؼن تىايؼ هان  ٥ـوه هی کًؼ که ٩
ُ و هن ١یـهٞىُ هًٞ٪ؼ ىىػ وػاؿویی،  به ؿمؼ ایى يضىه بیاو ؿا بایؼ  يٚـ هی (. به:59-599: 5=57ٍىؿت هٞىن

اـؿػاػهای پیو صمل بـ هناهضه کـػ، هٞىُ تًبآ کـػ، های هغتل٦ی اف ٩ايىو ام تىاو اف بغو ٥ـوه ؿا هی بىػو ٩
اـفهای هغتل٤ آي ه ياٙـ به تٞهؼ پیو اـهای آو امت. گؾىته اف   عـیؼاؿ به پـػاعت ٝىُ و ّمايت افرمله ٥ ار

عـیؼاؿ امت و تىریهی يؼاؿػ که ه٪ًى ػؿ آو به  ایى، ٩ايىو پیو ٥ـوه ماعتماو یک ٩ايىو صمایتی ينبت به پیو
اـؿػاػهای ١یـهٞىُ بپـػافػ.  ٩ 
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اـؿػاػهای فهیًه ػؿ امامی هي تت اـؿػاػهای ٥ـوه، پیو ٩ اـیٔ اف با الضا٩ی ٩  و ىاؼه تٞییى پیو ى
 و کاـػه تىفیاٜ هت٦ااوت با هضتىاهاای کيىؿ مٖش ػؿ اهتک هياوؿیى های اتضاػیه که امت ٝمىهی

اـػ اف پـ گاهی اـؿػا هىاؿػ، اف بنیاؿی ػؿ امت. ای  ػاؿای هاای پـوژه ػؿ ویژه باه ماعتماو ٥ـوه ػ پیو٩

اـؿػاػ به فیاػ، آپاتماو واصؼ تٞؼاػ  هًٞ٪ؼ ٥ـوىًؼه پیو تىمٔ ىؼه تهیه پیو اف الضا٩ی و ٥ـهی ٍىؿت ٩

 (. 685: 5846وال٦ت و هم اؿاو، H ىىػ هی

 فغوف ؿاستماو يمق لايىو الؼام صع باػؿاػی ؿاستاع دمىلی پیق -۴

اـىؼو ایى ٩اايىو، اٍاتصات فیاـ ػؿ ٩اايىو  اف تاؿیظ لافمIػاؿػ:  م ه٪ـؿ هی٩ايىو القا 59هاػۀ  الار
 :ىىػ با اٍتصات بٞؼی ايزام هی =>٥57ـوه ماعتماو هَى   پیو

اـؿػاػ با هـ ًٝاىايی کاه باه5هاػهػ: ىى ( به ىـس فیـ اٍتس هی5ا هاػه و5 هىراب آو هالاک  ا هـ ٩
اـؿػاػی کاه  ؿممی فهیى با ىغٌ ػیگـی هبااػؿت باه هيااؿکت ػؿ مااعت يمایاؼ یاا هاـ ٩ا

اـبـ ػیگـی هتٞهؼ به ماعت و تضىیال واصاؼ مااعتمايی هياغٌ  به هىرب آو ىغَی ػؿ ب
اـؿػاػهای هؾکىؿ، پیو ٥اـوه مااعتماو  گـػػ و يیق هـ يىٛ ايت٪اغ ص٪ى٧ و تٞهؼات ياىی اف ٩

 .ىىػ هضنى  هی
اـراٜ ا هتى پـو7 :ىىػ ( به ىـس فیـ اٍتس هی6( هاػه و7ا بًؼ و6 ايه مااعتمايی ٍاػؿىاؼه اف ه

اـؿػاػ ٍتس ػؿ ٍىؿت ٍؼوؿ، ؿارٜ به هىّىٛ هٞاهله به ؽی  H.ًٝىاو پیىمت ٩

و I( ٝبااؿت 6( هااػه و55و ػؿ بًاؼ وH و ىًامًاهه ٥ًی هاـ واصاؼI( ٝباؿت 6( هاػه و8ا ػؿ بًؼ و7
و H ٩اايىو ( ایى64ت ػاوؿی هًؼؿد ػؿ هاػه وئبا کنب يٚـ هیI( ٝباؿت 58و ػؿ هاػه و(H 64و

ىاىػ.  صاؾ٣ هایH یا بؼوو أعؾ هزىف ا٩ؼام باه ػؿد یاا ايتيااؿ آگهایI( ٝباؿت 67ػؿ هاػه و
هـ آو و هاىاػ و8( هااػه و8( و و6( و بًؼهای و6( هاػه و54همچًیى بًؼ و ( 65( و و64( و تبَا

 H. ىىيؼ صؾ٣ هی
تـبٔ باا آو اف  ٥ـوه ماعتماو، هىاػ پـ واّش امت که با اٍتس و ينظ بـعی ه٪ـؿات ٩ايىو پیو ه

اـیی ٩ايىو وهَى   آییى اـو( هن ينظ هی 7=57ياهه ار  ىىػ.  هیئت وفی

 فغوف ؿاستماو پیق تؼغیفيمق لايىو الؼام صع باػ  -۴-۰
٥اـوه  ٥ـوه ماعتماو، به تٞـیا٤ و ٩لماـو ه٦هاىهی پیو يغنتیى تؤحیـ ٩ايىو القام بـ ٩ايىو پیو

اـماك هاػۀ  ?گـػػ. ماعتماو بـ هی ٥اـوه اٍاتس ىاؼه امات.  القام، هاػۀ یک ٩اايىو پیو٩ايىو  59ب
                                                           

اـؿػاػ باا هاـ Iگـػػ:  ٥ـوه ماعتماو به ىـس ؽیل اٍتس هی ايىو القام، هاػۀ یک ٩ايىو پیو٩ 59. هٖاب٨ هاػۀ  ? هـ ٩
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اـؿػاػهای هياؿکت ػؿ ماعت کاه بایى هالاک فهایى و اىاغاً ػیگاـ هًٞ٪اؼ  اـماك ایى اٍتس، ٩ ب
اـؿػاػ پیو هی اـؿػاػهایی که ياٙـ به ايت٪اغ ص٪ى٧ و تٞهاؼات ياىای اف ٩ا ٥اـوه مااعتماو  ىىػ و يیق ٩

اـؿ هی هنتًؼ، ػؿ تٞـی٤ پیو يـؼ. ٝ ٥ـوه ٩ اـؿػاػ  توهگی اـیى، باـعت٣ هااػۀ یاک مااب٨، ايٞ٪ااػ ٩ا با
اـؿػاػی کاه  پیو اـماك هاػۀ یک اٍتصی، هـ ٩ا ٥ـوه، هًضَـ به هالک ؿممی فهیى ييؼه امت و ب

اـبـ ػیگـی هتٞهؼ به ماعت و تضىیل واصاؼ مااعتمايی هياغٌ گاـػػ هىرب به ػؿ  آو ىغَی ػؿ ب
اـؿ هی ٩لمـو ه٦هىم پیو ى هاػه اف رهات هغتل٤ ٩ابل تضلیل و ي٪ؼ امت: ػؿ گیـػ. ای ٥ـوه ماعتماو ٩

اـؿػاػ هياؿکت ػؿ ماعت به ی ىؼه امت، صاغ آي ه ایى  ًٝىاو پیو هاػۀ اٍتصی ٩ ٥ـوه ماعتماو تل٪ن
اـؿػاػ هياااؿکت ػؿ ;54: 7=57يیااا،  ػو اف رهااات هغتلاا٤ بااا ی ااؼیگـ هت٦اااوت هنااتًؼ وؽاکـی (. ٩اا

اـؿػاػهای ماعت ماعت وماف امت که ػؿ آو هالک فهیى با ىغٌ ػیگـ وص٪ی٪ی  وماف ی ی اف ايىاٛ ٩
اـؿػاػ هًٞ٪ؼ هی ای مااعتمايی ػؿ فهایى هقباىؿ، ػؿ آيچاه  يمایؼ تا ػؿ افای مااعتى پاـوژه یا ص٪ى٩ی( ٩

ًٝاىاو آوؿػۀ هالاک آو هضناى   ىىػ، ىـیک گـػػ. ػؿ ایى صالت ٩یمت فهیى هضامبه و به ماعته هی
اـی ىىػ. مافيؼه يیق مـهایه هی ىاىػ وهمااو:  يمایؼ که آوؿػه او هضناى  هی اصؼاث بًا هًٚىؿ هی ای ب
اـؿػاػ هياؿکت ػؿ ماعت، هالک فهایى و ماافيؼه هناتًؼ، صااغ آي اه ػؿ پیو59 ٥اـوه،  (. ٕـ٥یى ٩

٥ـوىًؼه ومافيؼه( عىػ هالک فهیى امت یا صؼا٩ل ارافه ماعت بًا ؿا ػاؿػ، ٝىّیى يیق ػؿ ایى ػو  پیو
اـؿػاػ کاهتا با ی ؼیگ اـؿػاػ هياؿکت، فهیى امت. صاغ آي ه تٞهاؼ ٩ ـ هت٦اوت هنتًؼ، آوؿػه هالک ػؿ ٩

اـؿػاػ پیو پیو ٥ـوه، پـػاعت وره ػؿ ا٩نآ هٞیى امت. آيچاه ایاى ػو ؿا باه ی اؼیگـ  عـیؼاؿ، ػؿ ٩
تـبٔ هی اـؿ امات ػؿيتیزا   کًؼ ایى امت که ٕـ٥یى هم ى امت ينبت به پیو ه ٥ـوه واصؼهایی که ٩

ۀـ هاػۀ  5ػمت آوؿيؼ، ا٩ؼام کًًؼ. چًاي ه بًؼ   ایى هياؿکت به ٥اـوه مااعتماو ایاى  ٩اايىو پیو 5تبَ
اـی مافيؼه پیو ؿ هی ص٨ ؿا البته ٍـ٥اا ب نـ تىايًاؼ ػؿ  اىاغاً ؽیال يیاق هیIػاىات:  بیًی کـػه بىػ و ه٪

اـؿػاػی که به اـؿ هی چهاؿچى  ایى ٩ايىو و ٩ ٥اـوه  یوگیـػ ا٩ؼام به پ هىرب آو فهیًی ػؿ اعتیاؿىاو ٩
گؾاؿی اف ٕـی٨ اصؼاث بًاء بـ ؿوی فهیى هتٞل٨ باه  گؾاؿايی که ػؿ افاء مـهایه مـهایه: ماعتماو يمایًؼ

هىرب ماًؼ  ػیگـی، واصؼهای ماعتمايی هيغَی اف بًاء اصؼاحی بـ ؿوی آو فهیى، ّمى ٝ٪اؼ و باه
اـؿػاػهاای هيااؿکت گؾاؿ، ماافيؼه  ػؿ ایى بًؼ هًٚىؿ اف مـهایهH. یابؼ ؿممی به آياو اعتَاً هی ػؿ ٩

اـؿػاػ ؿممی صاکی اف ایىIيیق  8هاػۀ  5ػؿ ماعت امت. بًؼ  گؾاؿی باا  که هىؿػ هٞاهله ػؿ افاء مـهایه ٩
                                                                                                                                              

اـؿػاػی  ًٝىايی که به هىرب آو هالک ؿممی فهیى با ىغٌ ػیگـی هباػؿت به هياؿکت ػؿ ماعت يمایؼ یا هـ ٩ا
اـبـ ػیگـی هتٞهؼ به ماعت و تضىیل واصؼ ماعتمايی هيغٌ که به گـػػ و يیق هاـ ياىٛ  هىرب آو ىغَی ػؿ ب

اـؿػاػهای هؾکىؿ، پیو  H.ىىػ ٥ـوه ماعتماو هضنى  هی ايت٪اغ ص٪ى٧ و تٞهؼات ياىی اف ٩
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ًٝاىاو  ؿا باهH ٥ـوىاًؼه اعتَااً یا٥تاه امات ص٨ ٥ـوه اف ٕـی٨ اصؼاث بًاء بـ ؿوی ٝـٍه باه پیو
٥ـت. به رایگقیى مًؼ هال یت فهیى هی اـؿػاػ هياؿکت ػؿ ماعت ؿمؼ ػؿ ٩ايى يٚـ هی پؾی و القام بیى ٩

 ٥ـوه واصؼهای ياىی اف ٩ؼؿالنهن مافيؼه، علٔ ىؼه امت.  و پیو

 فغوف ؿاستماو  دظف بغسی اػ كغایظ آهغۀ ايؼماص لغاعصاص پیق -۴-9
ه  8و  6صؾ٣ بًؼهای  هـ هاػن هاای  تاـیى يىآوؿی ٥ـوه ٩ايىو مااعتماو اف ههان ٩ايىو پیو 8و تبَ

اـی هاـ واصاؼ،  ایى ٥ـوه ماعتماو امت. بـ فۀ پیو٩ايىو القام ػؿ صى ای هنات٪ل با نً اماك، ىًامًاهه ٥
ا٩ل  ماعتماو تؤییؼیه ههًؼك ياٙـ ماعتماو هبًی بـ پایاو ٝملیات پی    74و تؤییؼیه هـبىٓ به ايزام صؼن

ػؿٍؼ تٞهاؼات هـباىٓ باه ٥ْااهای ٝماىهی و عاؼهاتی وػؿ هاىاؿػی کاه چًایى تٞهاؼی ػؿ ه٪ابال 
اـؿػاػ پیوکًًؼه پ ٍاػؿ اـی تًٚین ٩ ٥ـوه ماعتماو صؾ٣ ىاؼ.  ـوايه ورىػ ػاؿػ( اف ٝؼاػ هؼاؿک لافم ب

اـیٔ، ػىىاؿی اـؿػاػهای پیو ایى ى اـی تًٚین ٩ ٥ـوه ماعتماو ایزاػ کـػه بىػ تا رایی  های فیاػی ؿا ب
اـؿػاػها بؼوو ؿٝایت هاػۀ  هاا  ٩ی آوىؼ و بـ مـ هاهیات و آحااؿ ص٪اى ٩ايىو تًٚین هی 8که بنیاؿی اف ٩

هـای فیاػی ػؿ ػکتـیى و ؿویه ٩ْائی ورىػ ػاىت. به اٝت٪اػ بـعای هتغََااو، الاقام باه  اعتت٣ يٚ
اـی هـ واصاؼ اف هٞایاب ٩اايىو پیو ای امات  اؿائه ىًامًاهه ٥ًی هنت٪ل ب نً ٥اـوه مااعتماو اف بٞاؼ ٥

اـهی،  کـق پژوهو==->=: ==57وىم٪ؼؿی و گ ًاهه های هزلل، چاالو ٍؼوؿىًاما (. ػؿ گقاؿه ه
اـرٜ ؽی  مًؼ ماعتماو، ٥ـوه ٩ايىو پیو ػؿ ؿبٔ تيـیش ىؼه امت: ٩ايىيگؾاؿ ٥ًی و اعتت٥ات بیى ه

 ياهه آییى کًًؼگاو تؼویى امت. کـػه بیًی پیوH ماعتمايی واصؼ هنت٪ل ٥ًی ىًامًاههIيام  به رؼیؼی

اـیی اـی ػاىتًؼ ٩َؼ يیق ار  ػؿ هًؼؿد اعتماوم هل ی و ٥ًی ىًامًاهه اف تزـبیات مًؼ ایى ٍؼوؿ ب

 ٝمال ػؿ کًًاؼJ اهاا امات٦اػه 8;57 هَى  ماعتماو کًتـغ و ههًؼمی يٚام ٩ايىو 65 هاػهH فI بًؼ

 باـوف هىراب آو، ػماتىؿالٞمل ػؿ تاؼویى تاؤعیـ باـ ٝاتوه و ايؼ ىؼه مًؼ ػو ایى هیاو علٔ باٝج

 ىهـمافی و٩ت و ؿاه وفیـ 9=57/:/65 تاؿیظ ػؿ ايؼ، ىؼه مًؼ هؾکىؿ ػؿعَىً هتٞؼػی های ابهام

اـی  هنات٪ل( ؿا واصاؼ هـ يه وو ٥ًی ماعتماو ىًامًاهه ٍؼوؿ ػمتىؿالٞمل ػوگايگی، ایى بـ عاتمه ب

اـیً ه ٝتوه کـػ. ٍاػؿ مااعتماو  ٥ـوه پیو ٩ايىو ػؿ هؾکىؿ مًؼ گىی پامظ ایى ػمتىؿالٞمل ٝمتا  ب
 و صاؼوػ ػؿعَاىً هک ىؼه امت گؾاىته ياٙـ ههًؼماو بـٝهؼه رؼیؼی وٙای٤ آو ػؿ اها يینت،

اـی چگىيگی  ٩اايىو 66هااػه  باـ هبتًای  پـواياه، ٍؼوؿ ػاؿػ. هـرٜ هایی ورىػ ابهام وٙای٤ ایى ار

اـیی ياهه ( آییى5هاػه و  HػIبًؼ  و ٥ـوه ماعتماو پیو  اهْای پـوايه ماعتمايی، ٍؼوؿ اف ٩بل آو، ار

 هٖالباه ؿا هالاک ؿعىاماتػ هًاؼؿرات با هيغَات ماعتماو تٖاب٨ بـ هبًی ياٙـ ههًؼك تؤییؼیه

 باا ه٢ایـ اماماا  امت، اها ماعتماو ٥ـوه پیو ٩ايىو اهؼا٣ هبتًی بـ هـچًؼ گـی ایى هٖالبه کًؼ. هی
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اـو هنئىلیتی صیٖه و 8;57 کًتـغ ماعتماو هَى  و ههًؼمی  يٚام ٩ايىو  ػؿ ههان ایاى امات. ياٙ

يٚاام ههًؼمای،  هالاک، بایى الیه رـیاو و پـوايه ٍؼوؿ ييىػ هًٞ٪ؼ اهْای ياٙـ تا که امت صالی
 و ؿاه کل اػاؿه که امت ای گىيه هؾکىؿ، به مًؼ ػو چالو پؾیـػ. يمی ٍىؿت ياٙـ ههًؼك و ىهـػاؿی

اـو امتاو ىهـمافی اـو آو ٕی و کـػه ٍاػؿ ای ياهه 6/5844/;5تاؿیظ  ػؿ ته اماًاػ  اهْاای به ؿا ياٙ
اـُ باه باتىراه امت. کـػه پـوايه هلقم ٍؼوؿ رهت هٖالبه هىؿػ  يااٙـ، ههًؼمااو هاای هتٞاؼػ اٝت

کـل اـو ىهـػاؿی و ىهـمافی هٞماؿی هٞاويت ماعتماو و هٞماؿی هؼی  اؿائه 8/5844/=تاؿیظ  ػؿ ته

اـو ٩بل اهْای  ٥ًی ٍؼوؿ ىًامًاهه اف ها ىهـػاؿی ػؿوا٩ٜ ايؼ. ػاينته ١یـهزاف ؿا رىاف ٍؼوؿ اف ياٙ

امات  ىاؼه ؿمامی اماًاػ ػ٥اتـ ػؿ مًؼ وؿ پیوٍؼ هايٜ هىّىٛ ایى که کًًؼ هی عىػػاؿی ماعتماو
اـیٔ هی56: 5846يژاػ و ى ىؿی،  وپاک اـیى، صؾ٣ ایى ى ٥اـوه و تىماٞه  تىايؼ به تناهیل پیو (. بًاب

اـی ٍضیش ٩ايىو پیو مـهایه  ٥ـوه کمک کًؼ. گؾاؿی ػؿ بغو هن ى و يیق ار

 دظف صاوعی اجباعی -۴-1
کلیاه اعتت٥اات ياىای اف تٞبیاـ، ت٦نایـ و Iاىات: ػ ٥ـوه ماعتماو ه٪ـؿ هی ٩ايىو پیو 64هاػۀ 

اـؿػاػ پیو اـء ه٦اػ ٩ ت ػاوؿاو هتي ل اف یک ػاوؿ اف ماىی عـیاؼاؿ و یاک ػاوؿ اف ئ٥ـوه تىمٔ هی ار
الٖـ٥یى یاک ػاوؿ باا  الٖـ٥یى و ػؿ ٍىؿت ٝؼم تىا٨٥ باـ ػاوؿ هـّای مىی ٥ـوىًؼه و یک ػاوؿ هـّی

٩اايىو الاقام،  59هىرب هااػۀ  ایى هاػه باهH. پؾیـػ زام هیهٞـ٥ی ؿئیل ػاػگنتـی ىهـمتاو هـبىٕه اي
اـؿػاػهاا، اف  ٩اايىو پیو 64ينظ ىؼه امت. صؾ٣ هاػۀ  ٥اـوه مااعتماو و ػاوؿی اربااؿی ػؿ ایاى ٩

اـت ٩ايىو القام بـ ٩ايىو پیو ههن تا ٩بل اف ٩ايىو القام بـعی هضاکن با امتًاػ باه ٥Iـوه امت.  تـیى تؤحی
٥ـوه ؿا ارباؿی تل٪ی يمىػيؼ. ایى ػمته اف ٩ْات، ٕـ٥یى ؿا به ػاوؿی  ٝاوی پیوایى هاػه، ػاوؿی ػؿ ػ

اـؿ ٝؼم امتماٛ ػٝىا ٍاػؿ هی اؿراٛ هی کـػيؼ. ػؿ ه٪ابل بـعی هضاکن هٞت٪ؼ بىػياؼ  ػاػيؼ و ػؿيتیزه ٩
اـؿػاػ پیو وياک. H ٥ـوه، ػاوؿاو ٍاتصیت ؿمایؼگی ػاؿياؼ که تًها ػؿ ٍىؿت ػؿد ىـٓ ػاوؿی ػؿ ٩

٥ـوه اؿائه ٕـی٨ به ٕـ٥یى اعاتت٣  پیو بیًی ػاوؿی ػؿ ٩ايىو پیو(. =:6: 5848و ٍاػ٩ی،  اليـی٤
اـؿ ٝؼم ٍتصیت باه ىایناتگی هیاات  امت که بال٪ىه هی اـیى ٍؼوؿ ٩ اـرٞه کًًؼJ بًاب تىايًؼ به ػاوؿ ه

اـ يهاػ بال٦ٞلی که ٙـ٥یت اؿراٛ ػاىته باىؼ ورىػ يؼاؿػيبىػػاوؿی ٩ايىو هؾکىؿ ٍضیش   ?.J فی

                                                           
 ػیىاو ٝالی کيىؿ. 78ىٞبه  8=47/57/:5هىؿط  64;756644>>==74=. ػاػياهه يهایی ىماؿه  ?
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تـى،  اـو بىػ وکـیمی و پ (  که :9: 6=57هاػۀ هؾکىؿ اف هىاؿػ ياػؿ ػاوؿی ارباؿی ػؿ يٚام ص٪ى٩ی ای
اـی ٍضیش آو هی اـیى  ار اـکن ػٝاوی ػؿ هضاکن کمک کًؼ، بًاب تىاينت به تىمٞه ػاوؿی و يیق کاهو ت

اـؿ گیـػ.   ػلایل و آحاؿ ص٪ى٩ی صؾ٣ آو بایؼ هىؿػ بـؿمی و تضلیل کاؿىًامی ٩
های ٩ْافػایی تىمٞ   ٩ايىو پیو ٥ـوه اگـچه با میامت ٣64 ػاوؿی ارباؿی هًؼؿد ػؿ هاػه صؾ

يـاهاه پًذ H557 چIوهًؼؿد ػؿ بًؼ  ?های رایگقیى ؿمیؼگی ٩ْائی ىیىه مااله ه٦اتن پیياـ٥ت  ٩ايىو ب
اـيه هی ADR( ه٢ایـ امت، اها 5847هَى   تىايؼ احـ هغـ  بـ ا٥اقایو هقیًاه ػاػعاىاهی ػاىاته  آه

کًاؼ  لایا  ػیگاـی باه ػٝااوی اّاا٥ه هی ADRىؼ. بؼیى هًٞی که تيىی٨ به صل اعاتت٣ باه ؿوه با
 (. 649: =>57وصبیبی، 

 باه اعتت٥اات باا بـعاىؿػ يضاى  بٞاؼ، هـصلا  ػؿ و اعاتت٣ صاؼوث اف رلاىگیـ Iگ٦ته ىؼه: 

 ٍاًٞت ٝـٍا  ػؿ هىراىػ تـیى هيا تت اماما  اف ی ا  آو و٥َال چگاىيگ  صل و ورىػآهاؼه

اـؿػاػها  ماف  اوماعتم اـرٞه هیاو امت. ػؿایى ٥ـوه ماعتماو پیو و ٩ اـ  ػاػگنتـ  به ه  و صل ب
اف تغَاٌ،  بـعىؿػاؿ  ٝؼم تـ ههن همه اف و بـبىػو هقیًه بـبىػو، ػلیل فهاو به ٥َل اعتت٣، ١الباا 

 و٥َل لص ایى ىیى  ػلیل همیى به مافػ. ه  هىاره رؼ  هي تت با ؿا ماعتماو اهـ ايؼؿکاؿاو ػمت

( اف ماىی 8>6: :=57فاػه،  وم ىتی و صنیىH امت ىؼه هتـو٫ ػیگـ کيىؿها  ػؿ ت٪ـیباا  اعتت٥ات
تـ امات. اتغااؽ تَامین ػؿ بـعای اف  ػیگـ، هیؼاو ٝمل ػاوؿی ػؿ ٩یاك با ػاػؿمی اف رهتای گناتـػه

ىاىيؼ  ها اؿرااٛ يمی تىايؼ به ػاوؿی اؿراٛ ىىػ ػؿ صالی که ایى يىٛ هنائل هٞمىلاا به ػاػگاه هنائل هی
اـؿػاػ وىیـوی،  (. یک يمىيه اف ایى گنتـػگی ٝمال ػاوؿی ؿا 97: 7=57هختا ت میل، تٞؼیل یا ت٦نیـ ٩

٥ـوه ماعتماو هتصٚه کـػ: رایی که ت میل هىاؿػ رقئای با٩یماياؼه،  ٩ايىو پیو 58تىاو ػؿ هاػۀ  هی
گـ٥ات. ػؿوا٩اٜ،  اوؿی ٍاىؿت هیعـیؼاؿ و با رلب يٚـ هیئت ػ ػؿ ٥ـُ ي ىغ ٥ـوىًؼه، تىمٔ پیو

اـؿػاػ پیو ػاوؿی هی اـی ٩ا اـیًؼ ار ٥اـوه مااعتماو  تىاينت ي٪و یک هیئت صلن اعتت٣ ؿا هن ػؿ ٥
اـ کًؼ، اهـی که ػؿ ٝـٍه بیى  وماف، هتؼاوغ امت.  المللی ػؿ ًٍٞت ماعت ار

اـؿػاػهاای پیو64ينظ هاػۀ  عتماو ؿا ٥اـوه ماا ، ػاوؿی اعتیاؿی و اه او ػؿد ىـٓ ػاوؿی ػؿ ٩
٥اـوه  کًؼ. ه٪ًى ػؿ ٩ايىو القام، به ػيباغ صؾ٣ ػاوؿی ارباؿی باىػه امات، ياه ایً اه پیو هًت٦ی يمی

يااٙـ باه هٞـ٥ای ػاوؿاو ػؿ  6هااػۀ  54ياپؾیـ مافػ. با صاؾ٣ ػاوؿی اربااؿی، بًاؼ  ماعتماو ؿا ػاوؿی
اـؿػاػ پیو ايؼ.  يیاق صاؾ٣ ىاؼه( 6هااػۀ  55وباـ امااك بًاؼ  ٥64ـوه و يیق تَـیش به ص ان هااػۀ  ٩

های ت میال هاىاؿػ  وپـػاعات هقیًاه 58ایى، اعؾ يٚـ هیئت ػاوؿی ػؿعَىً هىّىٛ هااػۀ  بـ ٝتوه

                                                           
1. Alternative Dispute Resolution (ADR) 
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 عـیؼاؿ( يیق هًت٦ی امت. رقئی تىمٔ پیو

 اجغای کیفغی آو فغوف و ضمايت يـز تکلیف به اسظ هجىػ بغای ايتلاع آگهی پیق -۴-۴
٥ـوىاًؼه  ٩ايىو القام ينظ ىؼه امت. ایى هاػه پیو 59هىرب هاػۀ  ٥ـوه يیق به ٩ايىو پیو 67هاػۀ 

گـىيه ا٩ؼام رهت تبلی٠ و آگهی پیوماعت  ؿا هلقم هی ٥اـوه باه هاـ ٕـیا٨ افرملاه ػؿد ػؿ  ٩بل اف ه
هـ، هزاىف ايتيااؿ  ؿمايی و مایـ ؿمايه های إتٛ هٖبىٝات و پایگاه های گـوهی و يَب ػؿ اهاکى و ١ی

اـرٜ ؽی اـماك هاػۀ  يمایؼ. هـرٜ ؽی ػؿیا٥ت ٍتس آگهی ؿا اف ه اـیای ٩اايىو  آییى =5ٍتس، ب ياه  ار
٥ـوه ماعتماو، وفاؿت ؿاه و ىهـماافی باىػ. هٖااب٨ هااػۀ هاؾکىؿ، يضاىۀ ٍاؼوؿ هزاىف تاابٜ  پیو

اـمااك آو، ٥ـوىاًؼه 8=٥57ـوه ماعتماو وهَى   ٍؼوؿ هزىف آگهی پیوػمتىؿالٞمل  ( بىػ کاه ب
مـ ػؿعىامت ٍؼوؿ هزىف ؿا ت می اـه هؼاؿک هًاؼؿد ػؿ هااػۀ  ل و بهبایؼ ٥ ػماتىؿالٞمل افرملاه  7هم

٥ـوىًؼه، گىاهی ههًؼك ياٙـ هبًی بـ پایااو ٝملیاات پای  مااعتماو، پـواياه  کااؿ   هؼاؿک هىیتی پیو
اـبـ با اٍل گىاهی ا٥تتااس صناا  اهاايی ؿا تنالین اػاؿه کالن ؿاه و ىهـماافی  ههًؼك ياٙـ و تَىیـ ب

اـی ػماتىؿالٞمل  6ۀ کـػ که هٖاب٨ هاػ امتاو هی ػمتىؿالٞمل، به يمایًاؼگی اف وفاؿت ؿاه، هنائىغ ارا
بىػو هؼاؿک، ينبت به ٍؼوؿ هزىف ا٩ؼام و ػؿ ١یاـ ایاى  تٞییى ىؼه بىػ. اػاؿه هؾکىؿ، ػؿ ٍىؿت کاهل

اـی ت میل هؼاؿک هی 9ٍىؿت به هت٪اّی اعٖاؿ و ههلت  با ايتيااؿ  ?ػاػ و ػؿ ٍىؿت هغال٦ت ؿوفه ب
اـتب ؿا با ؽکـ ػلایل هغال٦ت به هت٪اّی اٝتم يمایؼ. ػؿ يگاه اوغ، ایاى هااػه يیاق  آگهی ه ل٤ بىػ، ه

اـيه ٩ايىو پیو افرمله ه٪ـؿات مغت اـی یک ٥ٞالیات  گی اـ که اٍىلاا تبلی٢ات ب ٥ـوه ماعتماو بىػJ چ
ا امات٦اػه اف ٙـ٥یات هااػۀ هاؾکىؿ و  ا٩تَاػی هيـوٛ يبایؼ يیاف به هزىف هـرٜ عاٍی ػاىته باىؼ، اهن

ا٩ل ػؿ پـوژه هاای باقؿ) وباا تٞیایى اماتايؼاؿػ هٞ٪اىغ و  ػمتىؿالٞمل آو و بـؿمی و کًتـغ هؼاؿک، صؼن
اـی پـوژه بقؿ)( هی ٥اـوه ایزااػ و اف باـوف  ای يٚاؿتی ينبت به ماافوکاؿ پیو تىاينت لایه هتًامبی ب

ی رلىگیـی يمایؼ. به اٝت٪اػ بـعی ٍاصب اـو، هاػۀ هًناىط ؿا اعتت٩ات تا صؼن بایاؼ اف ي٪اآ ٩اىت  يٖ
اـ که ػؿ بـعی هىاؿػ، ايتياؿ آگهی پیو ٩ايىو پیو ىاؼ  ای هی ٥ـوه ماعتماو، ومیله ٥ـوه ػاينتJ چ
اـی مىء اـهاای،  باا ، 65(.  بااا ينااظ هاااػۀ >=: ==57اماات٦اػه، ٥ـیااب و کتهبااـػاؿی وىاام٪ؼؿی و گ

اـی کی٦ـی تغل٤ اف آو يیق ينظ ىؼه و ٝباؿت  ّمايت ٩ؼام به ػؿد یاا ايتيااؿ یا بؼوو أعؾ هزىف اIار
 ٥ـوىًؼه ؿا ه٪ـؿن کـػه بىػ، صؾ٣ ىؼه امت.  که هنئىلیت کی٦ـی پیو 67اف هتى هاػه H آگهی

                                                           
ت اػاؿه کل ؿاه و ىهـمافی ٥٪ٔ ػؿ ٥ـُ ي٪ٌ هاؼاؿک و ٝاؼم ؿ٥اٜ ي٪اٌ ػؿ . باتىره به ه٦اػ ػمتىؿالٞمل، هغال٦ ?

 ػیؼ اػاؿه واگؾاؿ ىىػ.  تىاينت به ٍتس ههلت ه٪ـؿ ٩ابل تَىؿ بىػ و هغال٦ت يمی



 5848 بهاؿ و تابنتاو/ وغا/ ىماؿه مىم/ ػوؿه های ص٪ى٧ حبت ‌ييـیه پژوهو  :6

 گیزی‌نتیجه

اـ هى٥ا٨ يباىػ و  ٥ـوه ماعتماو، با بـعىؿػ به چالو ٩ايىو پیو های ٝملی هغتل٤ ػؿ هـصلا  ارا
عـیؼاؿاو ػمت یابؼ. ػؿ  ایت اف پیو٥ـوه ماعتماو و صم يتىاينت به اهؼا٣ عىػ ػؿ تًٚین بافاؿ پیو

ها و  ىاؼو ّا٤ٞ ماغ اف فهاو تَىیب ٩ايىو و ػؿیا٥ت بافعىؿػها و يمایاو 59صالی که پل اف ٩ـیب 
ؿ٥ت ه٪ًى ينبت به اٍتس ایى ٩ايىو ا٩ؼام کًؼ، اها ایى ات٦ا٧ ؿط ياؼاػ و ٍاـ٥اا هااػۀ  علأها ايتٚاؿ هی

٥اـوه مااعتماو ا٩اؼام يماىػ کاه البتاه  ه٪ـؿات ٩اايىو پیوای اف  ٩ايىو القام به ينظ و اٍتس پاؿه 59
اـت ٩ابل تىرهی بـ يٚام ص٪ى٩ی پیو اـیٔ تًٚین مًؼ  ٥ـوه ماعتماو هی تؤحی گؾاؿػ. صؾ٣ بـعی اف ى

مااعتماو   ٥ـوه ىاهل ىًامًاه  ٥ًی هنت٪ل و تؤییؼیه ههًؼك ياٙـ هبًی باـ اتماام ٝملیاات پای   پیو
اـی ٩ايىو پیو باىؼ که هی تـیى يىآوؿی ایى ٩ايىو ىایؼ ههن ٥ـوه مااعتماو کماک  تىايؼ به تنهیل ار

اـؿػاػ پیو گهای و  کًؼ. ػؿ ػیگـ مى، صؾ٣ يهاػ ػاوؿی ارباؿی اف ٩ ٥ـوه ماعتماو و هزاىف ايتيااؿ آ
اـی پیو هـاای هغتلا٤  تىايؼ هضالن اعتت٣ هایی امت که هی ٥ـوه ماعتماو اف يىآوؿی تبلی٢ات ب يٚ

اـؿػاػهای ماعت پیو باىؼ. تىمٞه ىمىغ ه٦هىم های ایى ػو ٩ابال  ماف يیق باتىره به ت٦اوت و ٥ـوه به ٩
٥ـوه  هىرب ٩ايىو القام ػؿ ٩ايىو پیو ؿمؼ اٍتصاتی که به يٚـ هی ؿمؼ. ػؿ هزمىٛ به يٚـ هی ايت٪اػ به

تىايؼ بـعی اف هي تت و هنائل هىرىػ ػؿ ایى صىفه ؿا بـٕـ٣ يمایاؼ  ٝمل آهؼه امت هی ماعتماو به
اـهن کًؼ. هـچًؼ کاه ایاى  و اـی بهتـ ٩ايىو و رؾ  بهتـ مـهایه ػؿ ًٍٞت ماعتماو ٥ اـی ار فهیًه ؿا ب

ای ينابت باه ٩اايىو  يٚـ يمی اٍتصات  هضؼوػ و هىؿػی، کا٥ی به ؿمؼ و یک تزؼیؼيٚـ و اٍاتس کلن
 ىىػ.   ٥ـوه ماعتماو تىٍیه هی پیو

ىاؼو هيا تت و  عتماو و يمایاو٥اـوه ماا مااغ اف تَاىیب ٩اايىو پیو 59باتىره به گؾىات 
اـی ٩ايىو القام و اٍتصاتی که ایى ٩ايىو ػؿ ٩ايىو پیو چالو اـیی آو و يیق تَىیب و ار ٥ـوه  های ار

اـؿ  ؿمؼ لافم امت ٩ايىو پیو يٚـ هی ٝمل آوؿػه، به ماعتماو به ٥ـوه هىؿػ بافبیًی و اٍتس امامی ٩ا
تاىاو باه هاىاؿػ ؽیال  م، يیافی به بـؿمی و باافبیًی ػاؿػ هیگیـػ. افرمله هىاؿػی که باتىره به ٩ايىو القا

 اىاؿه کـػ:
های راایگقیى صال  ىایىههای  يٚـ ػؿ صؾ٣ ػاوؿی ارباؿی و امت٦اػه ٍضیش اف ٙـ٥یت تزؼیؼ -5

 ٥ـوه ماعتماو. اعتت٣ ػؿ پیو
اـی ايٞ٪ااػ H ػؿ ٍىؿت ٍؼوؿIو صؾ٣ ٩یؼ  6هاػۀ  7اٍتس بًؼ  -6 و لقوم اعؾ پـوايه ماعتمايی ب

 ٥ـوه.  اؿػاػ پیو٩ـ



 ;6  ... ـهً٪ىغی١ اهىاغ هٞاهتت یؿمم حبت به القام ٩ايىو ـیتؤح

 

 هًابغ

اـؿػاػها  ص٪ى٩  رایگاه(. I;=57و بهًام ،یامؼ -  یهاا پژوهو ،٩Hْاائ  ؿویاه ػؿ ماعتماو ٥ـوه پیو ٩
 .97-4> ٌٍ چهاؿم، ىماؿه اوغ، ۀػوؿ اؿ،ی ٩ايىو یص٪ى٩

 ٥اـوه ویپ ٩اايىو اٍاتس هاؼغ  اؿائا و ها چالو یبـؿم گقاؿه(. 5846و هضمؼ ،یى ىؿ ؼ،یيى يژاػ، پاک -
کـق و،ماعتما  : ػؿ یػمتـم ٩ابل. هزلل یها پژوهو ه
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اـو اوغ، چاپ ،یعَىٍ ص٪ى٧ یا٩تَاػ لیتضل(. =>57و بهًام ،یبیصب -  .هزؼ: ته

اـؿػاػ(. 5I=57و یٝبامااٞل ،یاایػاؿو -  هَااىن و ماااعتماو ٥ااـوه ویپ ٩ااايىو ػؿ ماااعتماو ٥ااـوه ویپ ٩اا
68/9/<=H)، 58-::5 ٌٍ ،6ىماؿه ،86 ػوؿه ٪ى٧،ص  ٥َلًاه;. 

اـؿػاػها(. 7=57و هیصاي ا،یي یؽاکـ - اـو مىم، چاپ وماف، ماعت ػؿ هياؿکت ی٩  .ػاػگنتـ ييـ: ته

 ٥اـوه پایو ٩اايىو ػؿ ػاوؿ  ٍاتصیت و هاا ویژگ  هاهیات،(. I:=57و راىاػ فاػه، ىیصن ما،یي ،یم ىت -
 .  7>6-;74 ٌٍ ،6 ىماؿه ،58 ۀػوؿ ،یعَىٍ ص٪ى٧  ٥َلًاه ،Hماعتماو

 ـهً٪ىغ،ی١ اهىاغ هٞاهتت یؿمم حبت به القام ٩ايىو ىـس(. 5848و ؼیوص ،یٍاػ٩ ،.یهضمؼههؼ ٤،یاليـ -
اـو مىم، چاپ  .هیی٩ْا ٩ىه پژوهيگاه: ته

اـه ،.هنٞىػ ،یىم٪ؼؿ - اـ ياهه ىییآ و ٩ايىو یههًؼم و ی٥ً القاهات(. I==57و هضنى ،یگ  ٥اـوه ویپ یایار
 .557-568 ٌٍ اوغ، ىماؿه يهن، ماغ ،یهؼي ص٪ى٧ ػايو ،Hماعتماو

اـو پايقػهن، چاپ ،: یهؼي ص٪ى٧(. 5=57و یههؼ ،یؼیىه -  .هزؼ ايتياؿات: ته

اـو مىم، چاپ ،یالملل ىیب یتزاؿ یػاوؿ(. 7=57و ىیٝبؼالضن ،یـویى -  .ممت ايتياؿات: ته

اـؿػاػ یص٪اى٩ تیهاه ىییتب(. 7I=57و ٝباك ،یايیک ،.هضمؼٍاػ٧ ،ییٕبإبا -  ،Hمااعتماو ٥اـوه ویپ ٩ا
 .89-6> ٌٍ پًزن، و هيتاػ ىماؿه هيتن، و ه٦تاػ ماغ ،یػاػگنتـ یص٪ى٩  هزل

اـؿػاػهاا ػؿ اعاتت٣ باـوف ٝلال(. 5845Iو هناٞىػ ،یالباـف ،.ٝبؼالاه ،ییایک ،.هضمؼبا٩ـ ال٦ت، -  ٥اـوه ویپ ی٩
 .  5:9-:>5 ٌٍ ،544 ىماؿه ،;6 ػوؿه ،ی٩ْائ ص٪ى٧ یها ؼگاهیػ ،Hآو اف یـیيگیپ یؿاه اؿها و ماعتماو

 اف یياىا یػٝااو کااهو یاػاؿ یؿاه اؿهاا(. 5846Iو هناٞىػ ،یالباـف ٝبؼالهJ ،ییایک هضمؼبا٩ـJ ال٦ت، -
اـؿػاػها تـى ػؿ ماعتماو ٥ـوه ویپ ی٩  مااغ ،یاػاؿ ص٪اى٧ ىیياى یهاا پژوهو ،Hػولات یگـ نیتًٚ ي٪و پ

 .675-698 ٌٍ چهاؿػهن، ىماؿه پًزن،

اـؿػاػها، یٝمىه ٩ىاٝؼ(. 8>57و ياٍـ او،یکاتىف - اـو چهاؿم، چاپ ،7 د ٩ کـت: ته  .ايتياؿ یمهاه ى

ُ هٞاهتت: 5د ى،یهٞ ٝ٪ىػ(. ;>57و ياٍـ او،یکاتىف - اـو هياتن، چاپ ،ی یتمل ٝ٪ىػ -هٞىن کـت: تها  ىا
 .ايتياؿ یمهاه

تـى، ،.ٝباك ،یمیکـ - اـو ػوم، چاپ ،یػاعل یػاوؿ ص٪ى٧(. 6=57و ؼؿّایصم پ  .ػاػگنتـ ييـ: ته

 


